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本报讯 “没想到不出村

就能办理好养老保险相关手

续，不用来回跑，特别省事。”

近日，前往眉县宁渠村便民服

务中心办理业务的付根生说。

据了解，自从该村便民服务中

心投入运行以来，群众“进一

扇门”就能办理多件事，大大

提高了办事效率。

建设镇（街）、村（社区）便

民服务中心（站）是推动政务服

务中心受理窗口延伸下移，打

通政务服务“最后一公里”的有

效途径。为了方便群众办事，眉

县积极建设镇（街）、村（社区）

便民服务中心（站），通过整体

布局、精准赋权、事财匹配等举

措，促进政府服务能力建设不

断走向规范化、高效化、专职

化。据统计，眉县共设立了104

个便民服务中心（站），其中，1

个县级政务服务中心、8个镇

（街）便民服务中心、9个社区

便民服务站、86个村级便民服

务中心，打造了“15分钟便民服

务圈”，让群众实现就近能办、多

点可办、足不出村就可办理多

个事项，真正打通了服务群众

“最后一公里”。“村（社区）便民

服务中心（站）就像‘小卖部’，镇

（街）便民服务中心就像‘小超

市’，县级政务服务中心就像‘大

超市’，群众可以根据事项的大

小，实现分级办、就近办。”眉县

民政局相关负责人说，村民不

出村就可以一窗办理社保、计

生等多项政务服务事项。

今年截至目前，该县104

个便民服务中心（站）累计为

群众办理事项 1.3 万余件，

累计受理群众信息 3.6万件

（次），进一步优化了镇村政务

服务资源配置，让群众享受到

了便捷高效的政务服务。

本报讯 近日，渭滨区渭工

路两侧的老旧小区提升改造工

程完工，老旧小区面貌焕然一

新。据悉，此次提升改造工程共

涉及 32 个楼栋，极大改善了居

民的生活环境，提升了他们的

生活品质。    

据了解，这些老旧小区历

经多年的风雨，楼内水、暖、电、

气等配套设施陈旧，管道渗水等

问题突出，楼外路面坑洼不平，

环境脏、乱、差。为了提升渭工路

社区居民的获得感和幸福感，去

年 11 月，渭滨区住建局经过前

期摸底、调查，决定对渭工路两

侧的老旧小区进行全面提升改

造，共涉及 32 个楼栋。5 月 24

日，笔者在渭工路新 64 号院看

到，老旧小区提升改造正在加紧

施工中，施工人员有的实施路面

硬化，有的分批分段开展架空管

线清理工作。渭工路社区相关

负责人介绍，渭工路全长 1.2公

里，沿路有多个独立的居民楼

栋，共有 1300 多户居民，此次提

升改造工程将极大改善社区居

民的生活环境。

说起以前的老旧小区，社

区居民直摇头。渭工路 1 号院

一位居民告诉笔者，以前的小

区是“高龄”小区，院内的网线、

电话线等线缆交织挂在空中，

影响美观，下水道也经常堵塞。

让她没想到的是，从去年开始，

渭工路 1 号院的地下管网、污

水设施重新修建了，外墙也进

行了粉刷，现在小区大变样。

笔者了解到，老旧小区提

升改造工程完工后，渭工路社

区将根据楼栋区域布局，重新

规划整合出“四庭院”文化院

落，分别为新 1 号院、新 63 号

院、新 64 号院和新 67 号院，

在新 1 号院内打造以“孝、善、

亲、勤、俭”等为主题的“紫色

自治家园”，做到“一楼栋一主

题”“一单元一特色”；新 63 号

院以蓝色为主基调，院内设置

法治宣传栏，开展普法宣传，打

造“蓝色法治家园”；新 64 号院

以绿色为主基调，院内设置环

保科普知识宣传栏，打造干净

卫生的“绿色环保家园”；新 67

号院以红色文化为主题，打造

“红色党建家园”。同时，在渭工

路两侧增加红色宣传栏、廉政

文化牌、红色故事绘画等，打造

“红色家园”。

什么样的社区能让居民

住得舒心又惬意？宝鸡高新

区蟠龙路社区给出的答案是

打造智慧社区，实施精细化管

理。“智慧社区的核心是人，要

以人的需求为核心，打通智慧

化服务的‘最后一公里’，提升

社区居民的幸福感。”蟠龙路

社区相关负责人如是说。   

据了解，为了让群众办

事“最多跑一次”成为常态，蟠

龙路社区以问题为导向，努力

从群众所盼、所想、所需中探

索思路、寻找办法，智慧精细

化管理实现了“三级跳”。

“第一跳”是 2017 年，蟠

龙路社区在永泰茗苑等小区

设立“智慧化无人微社区服务

云柜”。各社区与智慧社区平

台、社区网格员手机实现互联

互通，居民通过扫描云柜箱体

的二维码，获取办事流程后将

所需资料投递到云柜中，网格

员接到信息后，收集居民投递

的资料，待业务办理后再通知

居民前去云柜领取办理完结

的资料。据蟠龙路社区工作人

员介绍，智慧云柜设立前，居

民办理居住证明、婚育证明

等，需要先到社区咨询，准备

好所需资料后再前往办理，费

时费力，智慧云柜设立后，居

民办理十分方便。

家住永泰茗苑小区的赵

莎莎深有感触：“以前办理居

住证明、医保转移手续要拿一

大堆资料去社区，现在只要在

手机上‘下单’，就能办理这些

业务，省时又省力。”由于赵莎

莎上班忙，抽不出时间办理居

住证明，她事先扫描智慧云柜

上的二维码，在手机上查看了

办理居住证明所需证件，准备

好资料后投进家门口的智慧

云柜，没想到当天社区就提醒

她去取已经办好的证件。

“第二跳”是 2018年，蟠

龙路社区增设了“智能政务服

务一体机”，居民可以在手机

上实时提交办事申请，系统审

核后居民持身份证，可在任意

社区的一体机上自助打印，也

可持身份证识别查询老龄复

审等信息，实现了社区公共服

务“全区通办、一窗受理、全程

公开”。据了解，今年在技术人

员的努力下，社区智能云平台

还与西安、郑州、南昌等全国

数十个城市社区实现联网联

办，也就是说居民不仅可以在

宝鸡市内跨社区办理业务，还

可以在这些城市办理社区事

务相关业务。

“前段时间我在西安，

需要开个宝鸡的居住证明。

正在发愁之际，在手机上看

到社区一体机可以异地办理

业务，没想到在西安某社区

的一体机上，不到 1 分钟居

住证明就打印出来了。”居民

伍芝霞说。据统计，截至目

前，蟠龙路社区群众在“智能

政务服务一体机”上办理的

业务多达 970 余件。

“第三跳”是 2020 年，宝

鸡高新区积极探索基层治理

新模式，引入了物联网、云计

算、区块链、移动互联网、信

息智能终端等技术手段，建

立了“六智六化、社区云脑”

智慧社区服务系统。据了解，

“六智六化”即智慧党建，社

区党建智能化 ；智慧政务，

服务居民信息化；智慧网格，

事务处理精准化；智慧联动，

参与主体多元化；智慧协商，

社区治理民主化；智慧商圈，

社会建设便民化。该系统的

上线运行，使得社区服务更

快捷、信息获取传递更高效、

政策法规传达更通畅。    

“疫情期间，社区云脑发

挥了大作用，在‘云端’实时发

布疫情信息，推送疫情防控政

策，居民通过扫描社区二维

码，就可以实时上报个人健康

信息。”蟠龙路社区相关负责

人说。值得一提的是，社区居

民还可以通过社区协商云平

台发表意见。“自平台运行以

来，先后调解了新起点A 区

路灯不亮、房屋漏水等各类矛

盾纠纷 26 起，一大批居民的

操心事、烦心事、揪心事得到

了有效解决。”蟠龙路社区相

关负责人说。

从“互联网+”到大数

据，日新月异的高科技不仅

改变着社区发展治理的理

念、结构和体系，还在社区服

务等方面促成了“质”的飞

跃，相信在宝鸡高新区的不

断探索下，“六智六化、社区

云脑”系统将越来越健全。

本报讯 在小区乱堆垃

圾、乱停单车……这些不文明

行为困扰了不少小区物业和业

主。然而，在陈仓区铁路八号楼

小区，这些不文明行为却很少

见，这得益于陈仓区铁道南社

区在各小区设立的红黑榜。近

日，笔者在陈仓区铁路八号楼

小区内看到，文明红黑榜上既

展示了规范停车、主动捡拾垃

圾的文明行为，也曝光了乱停

单车、楼道乱堆杂物的不文明

行为。

小区怎么还有红黑榜？

原来，在老旧小区提升改造过

程中，铁道南社区为了巩固提

升成果，发挥居民群众参与基

层治理的能动作用，从 2020

年 9 月起，率先在铁路八号楼

小区设立了文明红黑榜。如果

楼道内无杂物、住户踊跃参与

栽花护草等，就在红榜予以褒

扬 ；若楼道内乱贴乱画、居民

乱丢杂物等，就在黑榜予以提

醒。设立红黑榜的效果到底好

不好？家住铁路八号楼小区

的崔全喜感受颇深 ：“设立文

明红黑榜，能起到一定的作

用，现在小区居民素质提高

了，再也看不到乱停乱放的单

车了。”

据统计，目前铁道南社区

共有 24 个小区设立了文明红

黑榜，实现了全覆盖。“我们采

取的是不点名式的曝光方式，

一方面督促相关业主遵守文明

规范，另一方面也提醒其他业

主注意。”铁道南社区干部说，

曝光后各小区的不文明现象确

实少了许多。今后，还将继续这

样曝光，不但社区工作人员可

以记录不文明现象，也欢迎小

区业主互相监督，向物业公司

提供不文明现象的照片。

本报讯 “如果点击了

伪装的购物网页，你的网银

密码、个人信息就会被盗

取……”近日，渭滨区新民路

社区邀请经二路派出所民警

在社区会议室，为在社区智

慧课堂上课的老人们讲解上

网操作技能和防范电信网

络诈骗知识。据了解，社区

智慧课堂已成功举办 13期，

让辖区老人逐步掌握了智

能手机操作技能，融入智慧

生活。

当天下午，民警对电信

网络诈骗的形式、防范方法、

典型电信网络诈骗案例进行

了详细讲解。“今天的学习，

让我在学习上网操作技能的

同时，也对现在的各种网络

骗术有了防范意识。”社区居

民庞长海说。为进一步帮助

老年人充分享受现代智能技

术带来的便捷，逐步破解老

年人面临的“数字鸿沟”问

题，从 2016 年起，新民路社

区开设了“星期四课堂”，一

年两期，一期 10 节课，周四

下午有计划、分步骤地为社

区老年人讲解智能手机操作

知识。

据新民路社区相关负责

人介绍，他们从最基础的微

信使用开始讲解，现在老人

们已学会了用手机点外卖、

购买火车票、扫健康码等。此

外，社区在教大家使用智能

手机的同时，还讲解网络安

全相关知识。截至目前，社区

智慧课堂已成功举办 13 期，

服务了千余人次，年龄最大

的 86 岁。

渭滨区渭工路社区 ：

老旧小区换新颜
群众生活更幸福

眉县 ：

进一扇门办多件事

宝鸡高新区蟠龙路社区 ：

智慧精细化管理实现三级跳

渭滨区新民路社区 ：

开设手机课堂  填平数字鸿沟

群众在便民服务中心办理业务

工作人员指导老人使用智能手机

居民在看红黑榜

施工人员开展架空管线清理工作

工作人员指导市民使用智能政务服务一体机

（本版稿件、照片均由温瑶瑶采写、拍摄）

陈仓区铁道南社区 ：

小区设立红黑榜
倡导居民讲文明

城乡社区是社会治理的基本单元。近年来，我市民政部门聚焦群众

需求，优化政务服务资源配置，打造智慧社区，实施老旧小区提升改造，

补齐社区治理的短板弱项，使群众获得感、幸福感显著提升。


