
老旧小区没有物

业，居住人员复杂，公用

设施陈旧，管理难度很

大。2020 年，渭滨区经

二路街道社区社会组织

联合会协同社区，探索

建立了入户调研、宣传

动员、议题讨论等老旧

小区院落微治理“七步

工作法”，有效消除了这

些“顽疾”。

他们与小区院落自

治小组在入户走访、征

求意见、梳理汇总、广泛

讨论的基础上，建立多

元协商机制，针对居民

最关心、反映最集中的

问题，讨论实施了院落

命名、门头靓化提升、院

落墙体文化设计、院内

绿化培植等一系列“微

行动”，先后完成了 28

个“三无”院落近4000平

方米的美化及门禁设施

安装等，使院落实现了

硬件设施完善、文化特

色彰显、安全等级提升、

环境整洁美观的目标。
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社会组织是国家治理体系和治理能力现代化建设的

必要载体与重要支撑。充分发挥社会组织功能作用，促进

政府、社会组织、市场主体、公民等治理主体良性互动、善

治善为，关乎广大人民群众利益，关乎经济行稳致远、社

会和谐稳定。

日前，市民政局公布了2020年度全市社会组织典型

事例评选结果，我市9家社会组织名列其中，他们在服务

社会民生、助力经济发展、创新基层治理、打造城市名片

等方面发挥了积极作用。本期，我们为您梳理呈现这些社

会组织助力经济社会发展的典型事例。

2020 年初发生的新冠肺

炎疫情，使餐饮行业陷入前所

未有的困境。市餐饮饭店行业

协会积极响应市委、市政府号

召，全力以赴助力疫情防控和

复工复产。他们先后发出《关

于全市餐饮行业疫情期间清

退预订金的倡议》等 4 份倡

议书，倡导会员企业闭店歇业

共抗疫情，500 余家企业积

极响应，清退年夜饭预订金

5059.45 万元。市餐饮饭店行

业协会还积极协调主管部门

和有关方面，为会员企业减免

房租 2100 多万元。

复工复产号角吹响后，

他们又及时出台了《宝鸡市餐

饮饭店行业协会关于全市餐

饮企业疫情期间复工开放（堂

食）指导意见》等 3 份行业规

范性文件，全面推广使用公勺

公筷、实行分餐制等文明餐桌

措施，先后举办了渭滨区首届

“味司农杯”臊子面技能大赛、

2020“先秦古都·美味雍州”

美食节、全国第一届职业技能

“西式烹饪·烘焙”项目陕西省

选拔赛、宝鸡·国际（丝路）美

食博览会臊子面大赛等活动，

有效拉动了消费。

一场疫情使中小企业生

产经营举步维艰。为破解企业

融资难问题，市中小企业协会

深入学习金融支持实体经济

相关政策，主动与长安银行宝

鸡分行、全市信用联社系统、

邮储银行宝鸡分行、市中小企

业融资担保公司联系，为会员

企业争取到无还本续贷贷款、

减费让利等优惠融资政策，他

们还开通线上绿色通道，为企

业注入了金融活水。

据了解，2020 年，市中

小企业协会累计降低会员企

业融资成本 320 万元，协调

金融机构为企业发放贷款 7

亿余元，减费让利 115 万元，

受到企业广泛称赞。

为进一步提高宝鸡擀面

皮的知名度，2020 年，市面

皮行业协会聚焦行业规范化

建设、品牌化发展目标，通过

培育龙头企业、推动连锁经

营、加大金融支持力度、创新

营销推介模式等措施，促进宝

鸡擀面皮产业在规范标准、提

升品质、打响品牌、促进营销

等方面实现跨越式发展。

他们持续加大龙头企业

培育力度，鼓励、动员擀面皮

销售商家发展连锁经营、扩大

经营规模，协调金融机构为擀

面皮生产、加工销售企业和商

家发放贷款，助力宝鸡擀面皮

产业标准化、品牌化发展。

此外，市面皮行业协会

还引导会员企业创新营销模

式，在开展传统线下销售的

同时，积极拓宽线上销售渠

道，鼓励商家在抖音、火山

和淘宝等平台上直播带货，

2020 年，线上线下销售额突

破 50 亿元。如今，宝鸡擀面

皮已远销美国、英国、日本等

21 个国家。

为缓解困难群众看病难、

看病贵问题，2019 年 10 月，

市各界爱心济困协会启动实

施了“杏花健康扶贫”项目，加

大贫困骨病患者、残疾人家

庭、慢性病患者家庭医疗救助

力度。2020 年，他们进一步加

大救助力度，投入50万元用于

贫困骨病患者医疗救助，累计

精准帮扶100名因骨病致残患

者，为陇县河北镇兰家堡村、

凤县双石铺镇草店村等 48个

行政村的 298户残疾人家庭、

慢性病患者家庭发放医疗救

助金 16.3 万元，为 21名大病

患者发放帮扶资金6.3万元。

同时，市各界爱心济困协

会还到贫困村开展健康义诊

及医疗科普讲座，为村民免费

发放爱心物资。据了解，2020

年，市各界爱心济困协会累计

为419名困难群众提供医疗救

助金92.6万元，提供爱心物资

价值达258.2万元。

2020 年，市信用建设促

进会充分发挥专业优势，依

托第三方全国企业征信系统

平台，以信用查询、信用监

管、信用档案、信用报告、信

用销售、信用修复等服务为

抓手，探索建立“信用催收+

信用贷款+ 债权转让+ 诉

讼代理”四位一体的“信易

收”模式，成立了宝鸡市信

用纠纷人民调解委员会，与

渭滨区人民法院达成诉调对

接机制。

截至目前，市信用建设

促进会利用“信易收”模式

帮企业追回欠款 480 万元，

签订还款协议 5620 万元，

降低司法成本 30 万元，节

省中小企业诉讼成本 400 万

元，营造了“知信、用信、守

信”的社会氛围。

2020 年，陈仓区老

科学技术教育工作者协

会（以下简称陈仓区老科

协）把以科技服务帮助群

众增收作为首要任务，深

化科技扶贫理念，强化科

技服务技能，细化“科技

扶贫工程”，他们结合实

际探索建立了“科技培训

+组建合作社+科技示

范点建设”“农民专业合

作社+精准扶贫”“科技

人员+专家+果园+农

户”等科技扶贫模式，取

得了显著成效。

据了解，2020 年，

陈仓区老科协赴西山地

区，现场为群众答疑解

惑千余人次，指导群众

改造低产苹果园 5200

亩，建设标准化果园

2800 亩，主抓的 62 个

科技示范点（园）2020

年总产值达 14 亿元。

为了让困难群众

早日脱贫致富，凤翔青

春驿站在充分发挥自

身力量的同时，动员

社会力量参与脱贫攻

坚。2020 年，他 们 利

用自主研发的“贫困

需求对接小程序”，指

导贫困户通过手机发

布需求，精准分析并进

行资源对接，为爱心人

士和贫困户架起了沟

通的桥梁。

据 了 解，截 至 目

前，累 计 有 36254 名

爱心人士捐赠物资价

值 180 余万元、爱心款

26.47 万元，认购扶贫

产品 30 万元，帮群众实

现了 35890 个微愿望。

2020 年，眉县果业

科技创业创新协会探索

实施了助农扶贫“果园托

管”模式，对 8 个村 157

户贫困户开展猕猴桃产

业发展技术指导、农资配

送、资金赊欠、果品销售

服务。

他们组织专家逐村

培训，吸收贫困户子女

免费参加直播带货营销

培训班，为贫困户赊欠账

款、配送农资，积极联系

安排合作社收购、销售贫

困户的果品。此外，他们

还为贫困户捐赠农资2.4

万元，提供采果、分拣、包

装、运输等劳务岗位，帮

助人均增收 5000 余元，

实现了“入股企业得利

金、进社务工得薪金”。

据了解，目前，眉县

果业科技创业创新协会

已将这一做法拓展到全

县 4个镇 24 个村，帮助

更多农户增收致富。 

创新基层治理  服务群众生活
—— 2020 年度全市社会组织助力经济社会发展典型事例集锦
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市餐饮饭店行业协会 ：

倡议闭店助防疫  倡导分餐显文明

市中小企业协会 ：

累计降低企业融资成本320万元

市面皮行业协会 ：

线上 + 线下销售  促进面皮产业发展 

市各界爱心济困协会 ：

为困难群众提供医疗救助资金

陈仓区老科学技术教育工作者协会 ：

创新科技服务  助力农民增收

凤翔青春驿站 ：

互联网 + 社会扶贫实现群众微愿望

眉县果业科技创业创新协会 ：

果园托管让猕猴桃变成金蛋蛋

渭滨区经二路街道社区社会组织联合会 ：

微治理消除老旧小区顽疾

市信用建设促进会 ：

建立信易收模式  帮企业追回欠款

凤翔青春驿站动员社会组织助力消费扶贫

我市电商企业员工在线直播
销售擀面皮

市餐饮饭店行业协会举办臊
子面大赛刺激消费

眉县果业科技创业创新协会组
织果农分拣包装猕猴桃

经二路街道社区社会组织联
合会开展小区绿化行动


